
La médiation 

numérique, au service 

d’une société 

numérique innovante 

et inclusive 



L’Agence du Numérique a pour mission d’impulser 

et soutenir des actions préparant la société aux 

révolutions numériques, en pilotant 3 politiques 

publiques complémentaires  
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La révolution numérique irrigue tous les champs de 

la vie en société. Elle bouleverse nos façons de 

faire, de produire, de consommer, de travailler, 

d’échanger, d’apprendre, de participer. 

La société devient numérique.  
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 Collaborer à l’émergence d’une société 

numérique innovante et inclusive. 



Le numérique porte une dynamique foisonnante 

favorable au progrès et à l’épanouissement. Il 

renforce aussi des fractures existantes et contribue 

à faire émerger de nouvelles inégalités et 

inquiétudes. 
 

qui ont Internet ne se 

sentent pas à l’aise  

pour l’utiliser 

Des français n’ont pas 

Internet à domicile 

dans la confiance des 

français dans l’utilisation 

d’Internet 

15 % 

20 % - 3 pts 
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inquiets à l’idée de réaliser 

des démarches 

administratives en ligne 

40 % 

Des non internautes  

fiers de l’être 

30% 

de femmes distantes 

d’Internet contre 39% 

hyperconnectées 

60% 



La médiation numérique est le pilier d’une société 

numérique innovante et inclusive. Elle devient une 

condition de l’effectivité de la citoyenneté à l’heure 

des révolutions numériques.  
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pourvoir de pourvoir avec pourvoir sur 

+ + = Empowerment 

Au travers de 

l’acquisition de 

compétences : 

- opérationnelles 

- informationnelles 

- relationnelles  



Favoriser l’appropriation du numérique et 

accompagner la transition des territoires en 

activant 3 leviers au service de l’égalité des 

citoyens et d’une stratégie économique 
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1. Inclusion  

numérique 

2. Capacités  

d’agir  

3. Territoires 

innovants 

Montée en compétences 
Accès aux droits 

Accompagnement de la dématérialisation 

Développement de la culture numérique 
Education et accès à la connaissance 

Formation, emploi 

Engagement et citoyenneté 

 

Stratégie numérique des territoires 
Tiers-lieux, pratiques collaboratives 

Services numériques, data et territoires intelligences 

 



En matière de médiation numérique, de nombreux 

défis collectifs sont encore face à nous :  
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Outiller, financer >> Laboratoire, chèque  

Structurer >>  La MedNum 

Accélérer >> #StratégieNumérique 



www.agencedunumerique.gouv.fr 

@OrianneLedroit / @AgenceNumerique 

orianne.ledroit@finances.gouv.fr 


